CHINH SACH POI TRA

Phén loai san pham

Thdi gian ho trg d6i / tra

San pham thdi trang

Phu kién / My pham

7 ngay 14 ngay 14 ngay

Hinh thdc nhan doi / tra

Khéch hang cé thé guii qua dudng buiu dién tdi dia chi kho clia Lixibox hodc dem dén truc tiép tai clia hang

Quy trinh ddi tra

Budc 1: Lién hé cho bd phan cham séc khach hang qua Hotline 18002040, fanpage Lixibox hodc gli yéu cau
hé trg tai website Lixibox dé dudc hé trg ti€p nhan théng tin nhan dai tra trong vdng 3 ngay sau khi nhan
dudc san pham ti LIXIBOX néu ¢é van dé phat sinh. Sau dé khach hang gui trd hang vé LIXIBOX trong thdi
gian dudc quy dinh trong muc1- Chinh sach déi tra

Budc 2: Khach Hang sé nhan dudc thong bao vé& quyét dinh va hudng dan chi tiét déi tra hang tif Lixibox qua
tin nhan trao ddi tai Facebook fanpage hodc dién thoai truc tiép ti bd phan cham soc khach hang cla Lixibox

Budc 3: Khach Hang wui ldng déng géi san pham theo chuan quy dinh va gui dén Lixibox theo 2 phudng thic
guii buu dién hoadc gui truc tigp tai clia hang 83 mua san phdm

**D6i vdi san phdm duge van chuyén tén nha, Khdch Hang sé dugoc bé phdn chdm séc Khéch Hang lién hé
théng bdo vé thdi gian IGy hang dai trd - don vi vidn chuyén sé do Lixibox cung (ing.

(Khi khdch hang ¢ nhu cdu tu gdi hang déi trd cda minh, khéng théng qua don vi vian chuyén do Lixibox
cung cdp. Chung ti chi hd trg t6i da 50K/ chiéu cho chi phivan chuyén cla Khdch Hang néu phdt sinh)

Budc 4: Lixibox sé guii hang déi/ tra cho Khach Hang sau 5 dén 7 ngay nhan dudc san pham déi/ tra ti don vi
van chuyén - théng bao tl clfta hang

Budc 5: Théng bao vé cho Lixibox sau khi d& nhan dudc hang déi tra hodc lién hé truc ti€p véi bd phan chadm
s6c khach hang clia Lixibox dé dudc hé trg sdm nhat

Quy céch déng géi san pham déitra

San pham phai dudc déng géi va bao boc chéng s6c néu san pham
dudgc phan loai "dé rdi v& khivan chuyén”

San pham phai cé bao boc
chéng séc, nguyén hdp, tem va
cac phu kién di kem

Khéng hé trd dai tra véi cac
trudng hop

Khéng hé trg ddi tra cic san
pham ndiy (tri trudng hop 16i
nha san xuat)

Khach hang da boc san phdm ra
dé thit hay si dung tii11an

Khéng cé xac thuc tticdquan 'Y
té vé chat ludng san pham va
tinh trang da

Khéng hé trg déi tra cac san
pham néiy (tri trudng hop 16
nha san xuat)

San pham da qua st dung, d3 bi
tac déng can thiép vao san pham

San pham/ bao bi clia sdn pham bi hu héng, tray xudc do 16i khach hang San pham da qua vé sinh,cd miiila,

rach hoéc hu hong

D3ai trad vdi ly do khéng viia y

San pham thudc chudng trinh giam gid dac biét

Lixibox chi hé trg1d8i1san pham, trong trudng hgp san pham can dai da hét hang, Lixibox sé& tién hanh hoan
tién cho quy khach théng qua tai khodn ngan hang hoac tai khoan mua hang trén website

Thdi gian giadi quyét khiéu nai téi da

Khéng qua 30 ngay ké ti ngay nhan dudc théng tin giai quyét khigu nai ddi tra san pham ti Khach Hang
(Khéng tinh Thit Bay, Chi Nhat va cic ngay 1@ khac dudc nghi theo quy dinh phap luat)

Ly do @i tra san pham

San pham bi 16 trong qua trinh Kich (ng véi sdn pham | Pai size, mau

st dung
San pham bi rach tem, 3m udt, khdng nguyén ven

San pham da hét han st dung |

San pham khéng ding nhu hinh anh hodc mé ta san pham dudc dang

San pham xay ra |6i ti phia nha san xuat

San pham khdng ding vdi sé lugng, mau ma khi dat hang

San pham da hét thai gian st dung

San pham da gan hét thdi gian st dung nhung khéng dudc théng bao trudc trén website




Phan loai san pham

Piéu kién déi tra( tinh trang dai tra)

ph dén /3 phm

San pham khéng bi trdy xudc, nut
v, am udt hodc dinh héa chat

Céac trudng hap di Ung/ khéng
hdp v&i san pham phai cé xac
thuc tU cd quan Y té co tham
guyén xac nhan san pham la
khéng dat chuan an toan

San pham thdéi trang

San pham phai cdn nguyén
nhan gia, nhan san pham va
nhan khac néu cé

San pham phai con nguyén niém
phong, vé hdp khéng bi rach/bé,
phai cé day du catalogue, linh
kién, phu kién kem theo, tang
pham (néu cd)

San pham chua qua st dung,
khéng bi tac déng vat ly gay anh
hudng dén chat lugng san pham,
khéng xay ra 16i tl khdch hang

San pham con gia tri ban ra thi
trudng, khéng bi ban, réch(cac
trudng hop déi size, mau - khéng
6 |6i clia nha san xuat)

San pham chua bi thao r&i linh kién

San pham con nguyén hép va
khéng bi rach cac nhan di kem

Chua qua dich vu stia d6, gidt tay,
khong cé muila

Pai tra chi ap dung cho san pham chinh, khéng dp dung cho qua tang di kém

C6 day dl chuing tU kém theo nhu Phi€u xuat hang, don dat hang, Phiéu bao hanh




Ciy bk ahin hing

Nham hé tro téi da cho Khdch Hang trong sudt qud trinh mua sam va trdi nghiém san phdm dich wvu tai Lixibox, Khdch Hang vui 1dng nhén hang véi ddy
du quy trinh sau theo quy dinh cua Lixibox dé dugc hé trg tét nhdt néu xdy ra van dé phdt sinh

Budc 1l Khi nhan hang, Khach Hang vui long md hép va kiém tra ki tat ca cac san pham trudc mat don vi giao hang

Khach Hang kiém tra tinh trang va sé luong cla san pham da dung véi don hang da dat chua. Néu dung thi
Khach Hang tién hanh thanh toan va nhan hang.

Trong cac trudng hdp:

* Thiéu san pham

* San pham khéng dung véi mau ma da dit hang

* San pham bi hu hong/ 16

Khach Hang vui long ti chdi nhan hang va goi ngay dén Hotline 1800 2040 dé dudc ho trg s8m nhat

Luuy:

Khi nhan hang ti shipper, anh/chi vui Idng kiém tra tem niém phong va md hdp kiém tra ki tat ca cac san pham trudc mat don vi van chuyén. Néu
thay hang day du, dung san pham va nguyén ven thi anh/chi mdai ki nhan hang. Néu hang hoa bi thiéu, khéng dung, hodac hu hong, anh/chi vui long
tl chdi nhan hang va nhan tin vao Messenger Lixibox hodc goi dén sé Hotline 1800 2040 dé dudc hé trd nhanh nhat.

Trudng hdp anh/chi khéng tién déng kiém hodc nhd ngudi nha nhan hang dum, anh/chi vui lbng quay lai doan clip ngan ké ti IGe khui hang cdn tem
niém phong cho dén Itc kiém tra san pham bén trong. Néu cé van dé phat sinh, anh/chi hay gui clip dén fanpage cua Lixibox dé dudc hé tré nhanh
chéng. Lixibox sé& khéng chiu trach nhiém trong trudng hgp anh/chi bao mat mat, hu héng sau khi da ky bién ban nhan hang va don vi van chuyén da
rdi di hoac khéng cé video clip chiing minh kién hang gap van dé.

¥ Viéc kiém tra hang la chi xem ngoai quan (b&n ngoai), sé lucng, tén,.. clia san pham, KHONG bao gém md seal (niém phong) riéng clia san pham
(gay anh hudng dén tem dan niém phong, bao bi san pham,..) hay kiém tra sau (cam dién, s& dung thu..)

- Lixibox chi hé trg Khdch Hang déi tra san phém 11an duy nhét

- Sau 3 ngay ké ti khi Khdch Hang dé nhan dudc hang nhung khéng cé théng bdo khiéu nai déi trd hang, Lixibox cé quyén tl chéi yéu cau déi tra
hang td phia khéch hang (Tri cace trudng hgp bao hanh)

- Trong trudng hdp Lixibox khéng lién hé dudc véi Khach Hang tl théng tin ma Khach Hang cung cap, Lixibox s& khéng chiu bat ki trach nhiém, mat
mat lién quan nao cua Khach Hang

- Trong tat ca cac trudng hop 16i ti Khach Hang, Lixibox cé guyén tU chéi yéu cau khiéu nai va mién trach nhiém lién quan.

- Lixibox khéng nhan daéi tra hang trong ngay - Khi nhan hang déi tra ti Khdch Hang, bé phdn CSKH cdn kiém tra va xd' ly van dé cda Khdch
Hang theo trinh tu va quy dinh cta céng ty nham bdo vé quyén Igi ciia Khdch Hang cdch tét nhat. Vi vy, Lixibox khéng thé nhén déi tra hang
trong ngdy. Kinh mong Quy Khdch Hang théng cam vé su bdt tién nay!




Diéu kién doi tra

Ly do ddi tra

Con niém phong Con day du Con nguyén ven Thanh toan chi phi
qua tang,baobi | (Bao gom tem, nhan van chuyén
gia, nhan san pham,
héa don di kém)

San pham xay ra 16i tif phia nha san X X X Lixibox thanh toan chi phi
xuat/ van chuyén ddi tra 2 chiéu

San pham khéng dung vai sé

Iugng, mau ma khi dat hang, khéng % X X Lixibox thanh toan chi phi
ddng nhu hinh dugc dang, thiéu déitra 2 chiéu

qua tang di kém tU chudng trinh

San pham xay ra |6i tU phia nha san X X X Lixibox thanh toan chi phi
xuat/ vdn chuyén d8itra 2 chiéu

Trudng hdp dac biét khac

San pham Phu kién/ My pham

Lixibox thanh toan chi phi
dai trd 1 chiéu - chiéu gui
di va Lixibox thanh toan
khi nhan hang

Kich gng v&i san phdm

San pham da hét han st dung X X X Lixibox thanh toan chi phi
dditra 2 chiéu
San pham bi rach tem, am uét, X X X Lixibox thanh toan chi phi
khéng nguyén ven daitrd 2 chiéu
San pham Thai trang
Pai size/ mau/ mau X X X Khach hang chiu phivan

chuyén 2 chiéu

San pham May/ Thiét bi

San pham bi 16i trong qua trinh

st dung
*D3éi vdi cdc san phdm bdo hanh Lixibox thanh toan chi phi ddi tra 1 chiéu - chiéu gui di va Lixibox thanh toan khi nhan hang (K& ti IGc nhan hang >14 ngay)
t hdng, chinh sdch déi tra tai Lixibox thanh todn chi phi dai tra 2 chiéu (Ké ti IGc nhan hang <14 ngay)

Lixibox sé ducdc quy dinh theo quy
dinh bdo hanh ti héng




